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«Chi ¢ felice lavora meglio
Rende tino al 20% m piu»

1l manager di Cir food: ecco il grafico del benessere

= BOLOGNA

GIORDANO Curti, 44 anni, dal
2016 direttore generale di Cir
food, 13mila dipendenti, colosso
della ristorazione collettiva, la ca-
sa madre ¢ a Reggio Emilia.

Da voi esiste addiritturail gra-

fico delia felicita.
«Misura la produttivita. Con risul-
tati incredibili: quasi un venti per
cento in piu se la persona & messa
nelle condizioni migliori per svol-
gere il proprio lavoro. Chiamia-
molo benessere».

Piu realistico,
«La felicita & scegliere quel che si
fa. Noi abbiamo persone felici e al-
tre che magari, se potessero sce-
gliere, farebbero qualcos’altro che
non lavare piatti. Ma & importan-
te che li lavino nella condizione
migliore possibile».

Quando vi siete stabilizzati

con il vostro attuale impianto

di welfare?
«Cinque anni fa il progetto € stato
trasformato in sistema. Noiper-
noi, oltre 20 voci».

Le piv innovative.
«Sono tante, per aree: salute e be-
nessere, sostegno al reddito, servi-
Zi.o.

Smart office compreso.

«Vuol dire lavorare per obiettivi
senza vincoli. Arrivare in azienda
con flessibilita, non ¢’ bisogno di
avere un orario d’ingresso. La
mattina se hai bisogno di portare
i bambini a scuola lo fai. La pausa
pranzo puo essere di trenta minu-
ti o di due ore, se vuoi andare in
palestra perché la sera non riusci-
resti a farlon.

L) DATA STAMPA
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L’organizzazione del lavoro.
«Diamo la possibilita di fare ora-
rio continuato. E posso chiedere
un permesso se mio figlio non sta
bene o devo iscriverlo a scuola. E
prevista 'ntegrazione dello stipen-
dio fino al 50% per il congedo da
paternitay.

Intervenendo a Nobilita, il fe-

stival del lavoro dll’istituto

Golinelli di Bologna, lei ha

detto: fiducia & una delle pa-

role chiave. Quando avete ca-

pito che il benessere dei di-

endenti aiuta il fatturato?

«Direi subito. Siamo un’impresa
di persone. Dare fiducia, lavorare
per obiettivi, delegare e coinvolge-
re, aumenta la produttivita. A vol-
te ereditiamo lavoratori da altre
imprese. Li mettiamo al centro e
loro migliorano. Questo per noi &
un dato incredibile».

Ibenessere e lafiducia dei di-

pendenti tolgono potere a chi

comanda?
Sorride: «No, in realta sono una
grande opportunita».

E una risposta da manuale o

una risposta vera?

«Vera, verissima. Uno ha tanto
pitl potere quanto piu ha capacita
di governare, dare risposte. Ognu-
no di noi pensa di avere potere
quando gli altri...».

Ubbidiscono?

«Quando sono tenuti bassi. In
realta il direttore generale ha pote-
re quando gli altri contribuisco-
no. Quando qualcuno viene qui e
mi propone una soluzione che mi
evita di andare a sbattere, io acqui-
sisco potere. Perché abbiamo fat-
to la scelta giusta».

Rita Bartolomei

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'INCHIESTA / ASSISTENZA E FLESSIBILITA

Welfare in azienda,

I’altra faccia del lavoro
Chi ¢ felice rende di piti

BARTOLOMEI m Alle pagine e 7

Welfare in azienda

Fattore umano
Palestra, asilo e medico
Cosi cresce la produttivita

I PIUUTILI SECONDO | LAVORATORI

| lavoratori |8

nei cui contratti
| & previsto il premio

)

41%

Le piccole e medie |

aziende attive
nel welfare aziendale

—_——
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SETTORE PRIVATO
Se i benefici venissero

pplicati a tutti i dipendenti

si arriverebbe a 21 miliardi
CASO SIROPACK
Ha pagato lo stipendio

un giovane malato di cancro

rimasto senza copertura Inps

O
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di RITA
BARTOLOMEI

m BOLOGNA

C’ERA una volta il welfare e ba-
sta: asilo, palestra, buoni pasto.
Oggi ci sono il benessere dei di-
pendenti, il calcolo della produtti-
vita e sempre piu smart working —
purtroppo il settore & affollato di
anglicismi — insomma il lavoro in-
telligente che bada ai risultati, pit
che al controllo. Con due pilastri,
la proprieta e i capi. A loro ¢ affi-
data una responsabilitd enorme:
far fruttare il capitale umano. A
Bologna qualche settimana fa su
cultura del lavoro e buone prati-

LAVORO

— e —— e

che la fondazione Golinelli ha co-
struito un festival, Nobilita. Gran-
di manager di aziende italiane — e

o iyl o——x
7i| Restodei Carlino

WHAT'S YOUR POWER? c-c o =
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internazionali, da Barilla a Cir
Food a Marzotto — hanno raccon-
tato cosa si muove nel 2018.

PIU BENESSERE uguale piu fat-
turato. Ce I’ha appena ripetuto an-
che l'ultimo rapporto Welfare In-
dex Pmi di Generali, monitorag-
gio su 4mila piccole e medie im-
prese italiane e le loro iniziative le-
gate a previdenza e sanita integra-
tiva, polizze assicurative, concilia-
zione  vita-lavoro,  sostegno
all’istruzione dei figli, formazio-
ne e sicurezza. L’analisi non la-
scia dubbi: piu i lavoratori sono
soddisfatti — anche grazie ai bene-
fit ma non solo — piu ’azienda va
bene. Nello studio delle Generali
il 63,5% degli imprenditori rico-
nosce di avere avuto un incremen-
to produttivo. Ma quanto pesa
economicamente il welfare azien-
dale? Nel primo rapporto Censis-
Eudaimon, a gennaio, & stato sti-
mato che se beni e servizi fossero
applicati a tutti i dipendenti del
settore privato, si arriverebbe a
un valore di 21 miliardi. Sanita,
previdenza integrativa, buoni pa-
sto e mensa: queste, nell’ordine,
le preferenze dei lavoratori.

«Noi abbiamo la fortuna di avere
un’eredita importante che deriva
dalla nostra storia. La Fondazio-
ne Marzotto & nata nel 1959 — riav-
volge il nastro Luca Vignaga, HR
manager di Marzotto —. Oggi ¢
una cosa separata dall’azienda. E
stata voluta da Gaetano Marzotto.
Che ha sempre avuto quest’idea:
chi lavorava nelle sue imprese do-
veva essere custodito, per cosi di-
re. Ci sono attivita che abbiamo
ereditato da allora». Con qualche
difficolta perché spesso i locali so-
no d’epoca, ma si cerca di avere at-

tenzione anche allo spazio fisico.
Perché, aggiunge il manager, «le
neuroscienze dimostrano che
I’ambiente & il piti grande messag-
gero di valori in un’azienda». Gli
ingredienti del welfare sono quel-
li tradizionali. Vignaga elenca:
«Diamo la possibilita di scegliere.
Pensione integrativa, premi di ri-
sultato che possono essere conver-
titi in buoni spesa, corsi di forma-
zione. Ma credo che il piti grande
benessere organizzativo sia dato
da una leadership attenta alle per-
sone. I lavoratori se ne vanno dal-
le aziende non per motivi econo-
mici ma perché hanno problemi
con il capo. La prima grande rivo-
luzione da fare € questa».

Ci credono Rocco De Lucia e la
moglie Barbara Burioli, titolari
della Siropack di Cesenatico,
azienda di packaging con una
trentina di dipendenti e un cuore
cosi. Marito e moglie ’anno scor-
so sono stati nominati dal presi-
dente Mattarella Cavalieri al meri-
to della Repubblica. C’e di mezzo

Steven, 22 anni, rimasto senza in-
dennita di malattia dell’Inps do-
po 180 giorni di assenza. L’azien-
da poteva licenziarlo, invece ha
deciso di pagargli comunque lo
stipendio. «Si metta nei miei pan-
ni — racconta con semplicita Roc-
co De Lucia —. Un ragazzo cosi
giovane ha un tumore, gli esporta-
no un polmone. Mi chiama con
un filo di voce e mi dice ‘non ho
preso un euro di paga’. Abbiamo
fatto la cosa piu semplice di que-
sto mondo. Non ci siamo girati
dall’altra parte. L’abbiamo aiuta-
to e continuiamo a farlo. Abbia-
mo fede, deve farcela». Siropack
ha centrato le 5 W conquistando
il titolo di Welfare Champion co-

me altre 37 imprese tra le 4mila
esaminate dallo studio Generali
Italia. Il punteggio massimo per
P’attenzione al benessere dei lavo-
ratori e alla sicurezza. Vuol dire,
ad esempio, «cinquecento euro
netti a persona se il libro degli in-
fortuni resta immacolato — spiega
il titolare —. Facciamo impresa da
18 anni, funziona eccome. Ad og-
gi siamo arrivati a 470mila ore di
lavoro senza incidenti». Ancora,
il bonus bebe. «Millecinquecento
euro per il primo figlio, 2000 per
il secondo. Se uno fa 5 figli? Sono
10mila euro», non fa una piega
De Lucia. Riflette: «Ho 50 anni.
Mi piace la gente che ride, che ha
progetti, speranze, voglio lasciare

un segno. Almeno ci provo».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Che cos’e

Il welfare aziendale

e l'insieme di benefit

e prestazioni che l'azienda
eroga per migliorare

il benessere dei dipendenti
e dei loro familiari. Dal 2018,
tra le misure erogabili,
rientrano gli abbonamenti
a treni, autobus e metro.
Inoltre, il lavoratore puo
decidere di trasformare

il premio di produttivita
[che & fino a 4mila euro

e tassato al 10%) in misure
di welfare aziendale

e, in questo modo, viene
detassato totalmente

L) DATA STAMPA
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IL vero potere di un capo Non c’é bisogno

deriva dalla capacita di un orario di ingresso,
di dare risposte diamo flessibilita:

e di stimolare il contributo qui contano gli obiettivi,
dei dipendenti non mettiamo vincoli

Indice benessere-produttivita

9,5

+18%

85

15

7 senza dopo le misure
benefit di welfare

elaborato da CIR food

L’idea contro gli acronimi criptici
«Serve una palestra linguistica»

BOLOGNA

MARCO Cigna, ceo della Joan Peter Sloan — ambasciatore del
noto imprenditore inglese che s’¢ inventato un modo per
insegnare la lingua agli italiani — tra le iniziative di welfare
vedrebbe bene anche una palestra linguistica. Perché, dallo
smart working (una tra le frasi straniere pill abusate)
all’ignoranza il passo € breve. Nella vita quotidiana e lavorativa
spopolano sempre pit incomprensibili acronimi, come se non
avessimo nemmeno piu tempo di parlare o scrivere come si
deve. Cigna racconta uno dei suoi ultimi incontri a pranzo con
la premessa: «E tutto vero. Mi sono sentito dire “fai tu le mom
(munutes of meeting), ci vediamo (as soon as possibile)’». I due
acronimi significano ‘occupati tu delle note’ e ‘vediamoci il
prima possibile’. «IDa un lato — osserva ancora il manager — si
abusa tra italiani di termini inglesi, dall’altro, quando dobbiamo
parlare con gli stranieri non abbiamo piu argomenti. Quindi,
alla fine, il lavoro non viene valorizzato per quanto invece
meriterebbe. In quanto tempo riesco a comunicare al meglio:
queste sono le due doti che nessuno, neanche un robot, potra
mai sorpassare».

« U
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tempi certi
per tutte le fasi
del collocamento

da pag. 57

Fissata la programmazione triennale delle politiche attive
Tempi certi per tutte le fasi del nuovo collocamento

U, aulnao

Nel piano triennale delle politiche attive i livelli essenziali che i Cpi devono erogare

Tempi certi per il collocamento

Dalla dichiarazione di disponibilita 90 giorni per il patto

O

Pagina a cura
DI DANIELE CIRIOLI

l nuovo collocamento

muove lentamente i

passi. A distanza di tre

anni dalla riforma (dlgs
n. 150/2015), ’Anpal ha fis-
sato in 90 giorni il termine
entro cui i centri per I'im-
piego devono convocare i
lavoratori per la stipula del
patto di servizio personaliz-
zato. A prevederlo ¢ il dm n.
4/2018 che, tra 'altro, fissa
ilivelli essenziali dei servi-
zi da erogare a cittadini e
imprese.

Servizi per il lavoro. Un
tempo, chi era alla ricerca
di un lavoro (disoccupati)
o di manodopera (datori di
lavoro), si rivolgeva al «col-
locamento»: uffici dislocati
in ogni comune con compito,
appunto, di registrare (iscri-
vere in «liste») chi offriva o
chiedeva lavoro. Oggi non &
piu cosi: a disposizione di
chi cerca lavoro o manodo-
pera c’e la «Rete nazionale

DATA STAMPA
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dei servizi per le politiche
del lavoro» con funzioni e
compiti ben oltre la semplice
annotazione e registrazione
di chi offre e domanda lavo-
ro. Anche le strutture sono
cambiate. Agli uffici di col-
locamento, rigorosamente
statali perché esclusiva-
mente pubblica era ritenuta
la funzione di gestione del
lavoro, ¢ subentrata una
struttura della Rete costi-
tuita da soggetti pubblici e
privati: Anpal, cui & affidato
la regia (il coordinamento);
I'Inps (per le competenze
su incentivi all’assunzione
e prestazioni di disoccupa-
zione); I’Inail (per le com-
petenze su reinserimento o
integrazione delle persone
disabili al lavoro); le Agen-
zie per il lavoro (le ex agen-
zie di lavoro interinale); i
fondi interprofessionali (per
le iniziative di formazione);
I’'Isfol; Italia Lavoro Spa;
le camere di commercio; le
scuole (istituti di secondo

LAVORO

grado e universita); e, infi-
ne, non per importanza, le
strutture regionali le quali,
tra I’altro, devono garantire
Pesistenza e la funzionalita
di uffici territoriali aperti al
pubblico denominati «Cen-
tri Per 'Impiego» (in sigla
Cpi).

Centri per I'impiego.
I Cpi sono vitali per l'ero-
gazione dei tanti servizi,
che vanno sotto il nome di
«politiche attive», rivolti
tanto ai cittadini/lavorato-
ri quanto alle imprese (si
veda tabella). Una persona
che ha perso lavoro ed & alla
ricerca di un nuovo impiego,

=]
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per esempio, & al centro per
Pimpiego che deve rivolger-
si. A sua volta, il Cpi la in-
dirizzera verso un percorso
di servizi e di misure che la
aiuteranno a trovare un’oc-
cupazione. La costruzione di
tale percorso si basa sulla
definizione del profilo per-
sonale di occupabilita (c.d.
profilazione o profiling), che
misura la distanza della per-
sona dal mercato del lavoro
e ne identifica le caratteri-
stiche, collegandole ai biso-
gni del mercato del lavoro.
In base alla profilazione, il
Cpi pud rilasciare alle per-
sone un assegno di ricollo-
cazione, cioeé una somma
da utilizzare presso il Cpi o
Agenzie private, per acqui-
stare ulteriori servizi per
la ricerca del nuovo lavoro.
Le misure e i servizi eroga-
ti dai Cpi sono, tra l'altro:
orientamento; avviamento a
corsi di formazione per qua-
lificazione e riqualificazione
professionale; promozione di
tirocini; gestione di incenti-
vi al lavoro autonomo.
Uffici nuovi, procedura
nuova. Parallelamente alla
riforma degli uffici ¢’e stata
anche la riforma delle proce-
dure di accesso e di fruizio-
ne dei servizi. Un tempo, chi
era disoccupato e cercava un
lavoro si recava all’ufficio di
collocamento e qui, dichia-
rato il suo stato di disoccu-
pato, veniva iscritto in una
graduatoria che dipendeva
da diverse circostanze e dal
tipo di mestiere che sapeva
fare. Poi, quando un’azienda
faceva richiesta di manodo-
pera (un tempo era anche
obbligatorio fare assunzio-
ni dal collocamento), 'uffi-
cio procedeva a occupare i
lavoratori in base all’ordine
delle liste. Oggi non & piu
cosi; la persona disoccupata
che cerca un lavoro ha un
percorso davanti a sé che

prevede almeno:

a) la dichiarazione della
propria disponibilita al la-
voro (Did);

b) la sua «profilazione»,
operata dal Cpi sulla base
della Did;

¢) la sottoscrizione di un
«Patto di servizio», con il
Cpi.

Dichiarazione disponi-
bilita al lavoro. Chi ¢ di-
soccupato deve innanzitutto
dichiarare la propria dispo-
nibilita al lavoro (Did): es-
sere privo d’impiego e aver
reso la Did sono le condizio-
ni che determinano formal-
mente Pinizio dello stato di
disoccupazione. La Did puo
essere resa anche prima di
divenire disoccupato, cioe
dalle persone a rischio di
disoccupazione: lavoratori
dipendenti che hanno rice-
vuto la comunicazione di
licenziamento (in tal caso
pud essere resa durante
il periodo di preavviso). A
regime, la Did andra resa
esclusivamente dal portale
Anpal; nelle more & possibi-
le farlo:

¢ sul portale Anpal (con o
senza Pin Inps);

e sui portali regionali, se
previsto;

¢ recandosi personalmen-
te presso il Cpi.

Chi ha diritto e chiede
un’indennita di disoccupa-
zione (Naspi, Dis-Coll) non
deve rendere la Did, perché
la presentazione all’Inps
della relativa domanda
equivale anche alla Did.

La profilazione. Sotto
tale nome ¢’¢ 'insieme di tec-
niche e procedure che I’An-
pal utilizza per conoscere in
via approfondita chi sono i
beneficiari delle politiche
attive (cioe i disoccupati),
sulla base dei dati e infor-
mazioni inserite dall’utente
con la Did. Un software cal-
cola il livello di svantaggio

con valori compresi tra 0 e
1: a una persona con valore
0,1 & facilmente collocabile
nel mercato del lavoro; chi
ha un valore 1 ha un grado
piu elevato di difficolta nel
collocamento. Il valore del-
la profilazione & aggiornato
ogni 90 giorni.

Patto di servizio perso-
nalizzato. Al fine di confer-
mare lo stato di disoccupa-
zione i lavoratori i devono
contattare il Cpi entro 30
giorni dalla Did (il termine
e di 15 giorni se sono bene-
ficiari di Naspi o Dis-Coll).
Decorso inutilmente il ter-
mine, sono i Cpi ad attivarsi
e a convocare il lavoratore
entro 90 giorni dalla disoc-
cupazione (cioe nei succes-
sivi 60 giorni). Il secondo
incontro ¢ allo scopo di sti-
pulare il «patto di servizio
personalizzato» che prevede,
tra ’altro, l'individuazione
del responsabile del Cpi e
la definizione del profilo di
occupabilita del lavoratore.
Quest’ultimo deve dichia-
rare la disponibilita a: a)
partecipare a iniziative e
laboratori per il rafforza-
mento delle competenze
nella ricerca attiva di lavoro
quali, ad esempio, la stesu-
ra del curriculum vitae e la
preparazione per sostenere
colloqui di lavoro o altra ini-
ziativa di orientamento; b)
partecipare a iniziative for-
mative o di riqualificazione
o altra iniziativa di politica
attiva; ¢) accettare congrue
offerte di lavoro.

E se il Cpi non convoca il
lavoratore? Allora, trascor-
si i 60 giorni dalla Did, il
disoccupato ha diritto a ri-
chiedere all’Anpal, tramite
posta elettronica, le creden-
ziali personalizzate per l'ac-
cesso diretto alla procedura

telematica di profilazione al
fine di ottenere 'assegno di
ricollocazione.
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Le politiche attive |

Orientamento, analisi delle competenze

Ausilio alla ricerca di una occupazione

Orientamento specialistico e individualizzato

Orientamento individualizzato all’autoimpiego e all’avvio d'impresa
Avviamento ad attivita di formazione

Accompagnamento al lavoro

Promozione di esperienze lavorative mediante tirocinio

Gestione, anche in forma indiretta, di incentivi all’attivita di lavoro au-
tonomo

Gestione di incentivi alla mobilita territoriale
Gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro
Promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile

Chi e disoccupato...

Sono considerati disoccupati i soggetti privi d'impiego che dichiara-
no, in forma telematica, al sistema informativo unitario delle politi-
che del lavoro, la propria immediata disponibilita allo svolgimento di
attivita lavorativa e alla partecipazione alle misure di politica attiva
del lavoro concordate con il centro per I'impiego. Cosi stabilisce la
legge (art. 19 del dlgs n. 150/2015). In parole semplici, essere privo
d’impiego e aver dichiarato la propria immediata disponibilita al lavoro
(aver cioeé reso la propria Did) sono le due condizioni che determinano
formalmente l'inizio dello stato di disoccupazione. Stato che perdurera
fino a nuova occupazione e anche, in caso di occupazione con rapporto
di lavoro subordinato di durata fino a sei mesi (in tal caso lo stato di
disoccupazione ¢ solo sospeso).

... € chi non cerca lavoro

Non tutti i disoccupati cercano un lavoro. Per questo, la legge ha
previsto anche la condizione di «<non occupazione»: quella di coloro,
appunto, che un lavoro non ce 'hanno o I’hanno perso e neppure
lo cercano; oppure quella di coloro che, pur svolgendo attivita la-
vorativa, ricavano basso profitto, ossia un reddito annuo inferiore
a 8 mila euro se si tratta di lavoro subordinato o parasubordinato;
a 4.800 euro se si tratta di lavoro autonomo. Questi soggetti, in
via di principio, per ottenere prestazioni e agevolazioni, sociali
o0 sanitarie, non sono tenuti a rendere la dichiarazione Did. La
condizione di «non occupazione» puo essere semplicemente auto-
certificata (I’autocertificazione e soggetta a verifica da parte degli
uffici interessati). )
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OCCUPAZIONE

E SICUREZZA,

UN PATTO SOCIALE
NEL MEZZOGIORNO
di L. Buglione

# «Cisonoresponsa

»~ della Llfsxcdiﬁg

'y

SICUREZZA E LAVORO
UN PATTO SOCIALE
PER IL MEZZOGIORNO

isure per assumere i giovani nel

Sud, lotta alla poverta allargan-

dolaplatea delreddito diinclu-
sione, un grande patto sociale per la ri-
partenza del Mezzogiorno, a partire dalla
Campania. Sono le priorita indicate dalla
segretaria generale della Cisl Annamaria
Furlan in questa intervista esclusiva a
I’Economia del Mezzogiorno.

Lei ha pii1 volte sostenuto che non la
preoccupa un governo con una mag-
gioranza o l'altra, piuttosto un gover-
no che non metta al centro il Paese, a
partire dalla lotta alla poverta e dal
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Sud.

«Il paese habisogno di un esecutivo sta-
bile che portiavantile politiche della cre-
scita. sbloccando ¢li investimenti in in-
frastrutture, innovazione, ricerca. Que-
sto vale ancora di pilt per il Mezzogiorno
dove servono misure specifiche per 'as-
sunzione dei giovani ed allargare anche
laplatea del Reddito di inclusione socia-
le per contrastare la poverta. Dall'inizio
della crisi le famiglie povere nel Sud so-
no aumentate del 40%. Poverta e disoccu-
pazione sono purtroppo le facce di una
stessa medaglia, soprattutto nel Sud».

I dati Istat danno una disoccupazione
giovanile nelle 8 regioni del Mezzo-
giorno superiore al doppio di quella
dell’'area nord- occidentale. Difficile
parlare oggi di coesione nazionale?

«ll Mezzogiorno ¢ oggi pilt che mai una
emergenza nazionale, con un disagio so-
ciale che ha raggiunto livelli davvero pre-
occupanti. E un Meridione che si svuota
delle energie migliori, che si allontana
dall'Europa e dalresto del paese. Sarebbe
sbagliato negare gli sforzi degli ultimi
nostri governi, ma ¢ mancata quella ten-
sione nazionale capace di porre il tema
dello sviluppo del Sud come una vera
priorita dell'agenda politica».

Da dove bisognerebbe cominciare se-
condo lei?

«Sviluppo, investimenti pubblici e sicu-
rezza devono arrivare insieme. Ci sono
dellere sponsabilitél evidenti della classe
dirigente del Sud che non ha saputo ge-
stire con oculatezza i fondi europei, pro-
gettare e realizzare le opere pubbliche ed
i servizi che servono ai cittadini ed alle
imprese. Le risorse europee non posso-
no essere sostitutive della spesa ordina-
ria dello Stato. Strumenti uguali per af-
frontare situazioni diseguali non offro-
no alcunvantaggio al Sud: 1o abbiamovi-
sto con i fondi di industria 4.0 che sono
andati tutti alle imprese del Nord perché
nel Sud non c’erano le aziende in grado
di utilizzare quello strumento».

Il presidente della Regione Campania,
Vincenzo De Luca, ha annunciato una
proposta per 50 mila assunzioni nella
Pubblica amministrazione, con la pro-
mozione di una formazione mirata a
costruire le figure necessarie agli enti
pubblici e coprire i vuoti in organico.
Che ne pensa?

«0ggi abbiamo bisogno di un vero “pia-
no” per il lavoro nel quale affrontare in-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

sieme il tema della stabilizzazione di
precari e Isu, offrendo a tutti una oppor-
tunita di ingresso nel mondo del lavoro.
L'occupazione viene dagli investimenti,
da un sistema fiscale funzionale allo svi-
luppo, dallaccelerazione della spesa re-
gionale, da nuovi servizi sociali nel terri-
torio. Di questo ha bisogno anche la
Campania, attraverso un grande patto
sociale».

Da domani a giovedi si vota per le Rsu
nel pubblico impiego.

«Sara uno straordinario momento di
partecipazione democratica. Noi siamo
i primi a reclamare un progetto vero di
cambiamento della pubblica ammini-
strazione, per renderla piu efficiente,
funzionale agli investimenti ed alle spe-
cificita del territorio. Con il nuovo con-
tratto abbiamo posto le basi per restitui-
re dignita e centralitd, non solo risorse
economiche importanti, a tutti i dipen-
denti pubblici, che hanno sempre e co-
munque garantito, con innegabili sacri-
fici, 1 servizi ai cittadini in questi lunghi
anni di crisi. Per questo ora dobbiamo
voltare rispetto all'invasivita della politi—

~ha anocan ha camnerta anroch et
\,Cl \Siw DPCDDU 1la \,UPCL w DPLC\JII’ 111C111

cienze, episodi di corruzione e casi dav-
vero eclatanti diassenteismo. Negoziare
direttamente nei posti di lavoro € per
noi il metodo migliore per stabilire
obiettivi concreti e percorsi condivisi di
produttivita, qualita dei servizi offerti ai
cittadini».

Segretaria Annamaria Furlan, per
concludere: Cgil, Cisl e Uil in Campania
si sono messi ﬁnalmente alle spalle la
stagione della crisi con il superamento
dei commissariamenti?

«Siamo molto soddisfatti per il lavoro
che abbiamo fatto in questi ultimi due
anni in Campania rinnovando integral-
mente il nostro gruppo dirigente e rico-
struendo la necessaria unita interna. 11
nostro obiettivo é quello di un sindacato
moderno che si faccia carico dei proble-
mi e delle esigenze delle persone, intutte
le fasi della vita comunitaria, sulla base
dei nostrivalori di solidarieta, partecipa-
zione, responsabilita. Abbiamo voltato
decisamente pagina, con grande traspa-
renza e determinazione, nella consape-
volezza che la Campania € una regione
importante, con gravi problemi econo-
mici e sociali, ma anche con tante eccel-
lenze produttive e con straordinarie ri-
sorse umane e professionali».
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Annamaria Furlan, genovese, 59 anni,
& stata componente della segreteria
confederale della Cisl conla
responsabilita del settore terziario

ed i servizi fino a giugno 2014, quando
fu eletta segretario generale aggiunto.
Dall'ottobre dello stesso anno ha
assunto la massima carica della
confederazione, subentrando al
dimissionario Raffaele Bonanni, con un
autentico plebiscito: 194 voti a favore
su 200, 4 schede bianche e 2 nulle

3

sono le prioritaindicate
dalla segretaria Furlan
per il rilancio
delle regioni meridionali

LAVORO

50

le migliaia di assunzioni
nella Pa in Campania
annunciate
dal governatore De Luca

Dopo il commissario
Doriana Buonavita,
irpina, 53 anni,

e dallo scorso anno
segretaria generale
della Cisl in Campania
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Eresie digitali

QUELLE

TRE CONVINZIONI
SBAGLIATE
SU INDUSTRIA 4.0

di Edoardo Segantini
edoardosegantini2 @gmail.com
@Segantinik

u Industria 4.0
circolano tre
convinzioni sbagliate.

Laprima, che sia in atto

una diffusione irresistibile e
automatica dei nuovi sistemi

produttivi; la seconda, che questa
diffusione stia spodestando le

persone; la terza, che il risultato
finale sara la disoccupazione
tecnologica. Eppure le ricerche
sul campo, sia imprenditoriali
che sindacali, descrivono un
quadro ben diverso e meno cupo,
in particolare nelle aziende che
investono sul futuro. Innanzitutto
non ¢’ alcuna diffusione
irresistibile e automatica ma
piuttosto un adattamento delle
nuove applicazioni (dalla
connessione ai robot
collaborativi, dai sistemi virtuali
alle stampanti 3D) ai singoli

modelli di business. Nella moda e

nell'arredo, per esempio, sta

crescendo 'intreccio di

automazione e artigianato che da

sempre ¢ tipico di quei settori.

Secondo, lo spodestamento delle

persone. In realta sta accadendo il
contrario. In molte realta
industriali I'innovazione
tecnologica e organizzativa da alle
persone un ruolo centrale. La
«fabbrica connessa» da un lato
richiede lavoratori pitt
competenti, anche a bassi livelli, e
capaci di risolvere i problemi.
Dall’altro facilita il
coordinamento orizzontale. Cioé
rende obsolete le gerarchie
tradizionali, che a questo punto
risultano lente, costose, inefficaci.
Per I'impresa, responsabilizzare i
lavoratori € sempre pill
vantaggioso da tutti i punti di
vista. Terzo, la disoccupazione
tecnologica. Anche qui: niente
d’ineluttabile e fatale, dipende da
come il cambiamento viene
progettato. In molte imprese che
investono in 4.0, l'innovazione
aumenta la produttivita ma anche
ivolumi, e dunque si traduce in
maggior export, buone filiere e in
nuovi prodotti e servizi: non in
taglio dei posti di lavoro. Questo
per dire che i problemi
occupazionali in Italia ci sono,
sono noti e sono seri, ma non c’e
una «disoccupazione
tecnologica» da Industria 4.0. Le
aziende che pill investono in
innovazione diventano semmai
dei laboratori dove sperimentare
forme pil1 avanzate di relazioni
industriali, di partecipazione dei
lavoratori, di salario e di orario.
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Diritti e nuovi caporali

“E un lavoro, non un hobby”
[ rider del cibo alla riscossa

Per i giudici non vanno considerati dipendenti. All'indomani della sentenza Foodora
a Bologna I'assemblea nazionale dei fattorini: “Piu tutele e salario minimo garantito”

6

Se sei pagato a cottimo
e in un’ora lavori solo
dieci minuti, vuol dire
che per gli altri 50 sei
uno schiavo, costretto

astarelia

SENZa nessun compenso

JENNER MELETTI, BOLOGNA

avantialle telecamere
alcuni si mettonoin
spalla il “cubo”, coni
nomi che in tanti
abbiamo imparatoa
conoscere: Deliveroo, Foodora,
Glovo, Just Eat, Sgnam...
«Adesso vogliamo che
conosciate anche noi, irider:
ragazzieragazze che corrono
sulle bici o in moto, che sono
costrettia sorpassarvioa
tagliarvila strada perché se fai
una consegna in ritardo magari
non ti chiamano al lavoro per
una settimanar. Prima
assemblea a Bologna, nell’ex
monastero cistercense delle
monache di Sant’Orsola, dei
giovani (e non solo) che portano
nelle case pizze, sushi,
hamburger o pasti completi. «<E
forse € meglio che non ci
chiamiate piti rider, ovvero piloti
omotociclisti. E un termine
fighetto. Se dici che sei un rider,
magari pensano che stai
giocando, che questo piliche un
lavoro sia un divertimento.
Chiamateci fattorini o, perla
precisione, ciclo o moto
fattorini».
Sono quasi duecento, nell’ex
convento. «Siete tantissimi»,
dice subito Daniele, arrivato dal
Belgio assieme al collega Jerome
diParigi. «<Noi quando ci siamo
riunitila prima volta a Bruxelles
eravamo in 15». Sono 300 solo a
Bologna, i “fattorini”, e tremila in
Italia, da Roma in su, in continua

DATA STAMPA
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Le piattaforme sanno

disposizione

2

crescita. «Ilo prendo 7 euro
all’ora, sia che faccia una
consegna o che ne faccia 6. Da
noi non c’eil cottimon. «Ilo invece
incasso 4 euro all’ora fissi, pit
una percentuale sulle consegne.
Sono uno studente: faccio una
media di 400 euro al mese, ma
quando sono sotto esame fatico
ad arrivare a cento». Tommaso,
portavoce dei fattorini
bolognesi, racconta che per chi
lavora a “tempo pieno” la forbice
vadai5ai7euro, alivello
nazionale. «Facciamo una media
di6euro.Con40orealla
settimana, lavorando sia coni
pranziche conle cene, portia
casa 900 euro al mese. Ma non
ne facciamo solo una questione
disoldi. Vogliamo far sapere a
tutti che siamo lavoratori e che
abbiamo voglia di alzare la testa.
L’occasione buona e il Primo
Maggio. AMilanoirider saranno
in testa al corteo dei sindacati, a
Bologna faremo una biciclettata
coninostricubi sulle spalle per
rivendicarei nostri diritti. Ci
saranno anche scioperi. E, come
gli altrilavoratori, faremo festa».
La sentenza di Torino (il
tribunale ha stabilito che quello
deirider di Foodoranoneéeda
considerarsilavoro dipendente)
éstata una mazzata, manon ha
fermato il movimento. Anzi.
«Stiamo preparando —diceil
portavoce Tommaso —
piattaforme di lotta in tante
citta. Primo punto, la sicurezza,
con caschieassicurazione a

LAVORO

che siamo pronti alla
lotta, e la loro risposta

e chiamare piu persone:
cosl chi di noi chiedera
il rispetto dei diritti
sara lasciato a casa

carico delle aziende. Chiediamo
I'indennita di malattia e aumenti
quando silavora conil
maltempo onei giorni festivi.
Vogliamo un minimo orario
garantito e rifiutiamo il cottimo
assoluto. A guidare le nostre vite
non puo essere solo un
algoritmon».

A Bolognarider, Comune e
sindacati stanno elaborando una
Carta dei diritti per questi nuovi
lavoratori. Ci sono stati incontri
anche al Comune di Milano. Ma il
cammino non sara facile. «Le
aziende —iracconti arrivano da
mezza Italia —si stanno
comportando in modo strano.
Ora che arriva la bella stagione e
la gente vaa mangiare fuorile
consegne diminuiscono. In una
serata ne faitre invece di dieci.
Ma le piattaforme, invece di
ridurre, aumentano le
“assunzioni”. Hanno saputo che
stiamo preparandolelotte e
allora organizzano la
contromossa: quelli di noi che
chiederannoil rispetto dei diritti
saranno lasciati a casa. Tanto, a
lavorare saranno i nuovi
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assunti». «Vogliono continuare
come oggi. Se sei pagato soloa
cottimo, e in un’ora lavori dieci
minuti, vuol dire che per 50
minuti sei uno schiavo, costretto
astare li a disposizione senza
nessun Compenso».

Carmelo Massari, sindacalista
Uil, racconta che dieci anni faa
Bologna ci furono 180 vertenze
per mettereinregolaicall
center. «I giovani furono assunti,
alla fine. Le aziende che avevano
accettatoicontratti decisero
pero didelocalizzare in
Romania. Per fortuna sara
difficile delocalizzare i rider».
Ma si possono sempre assumere
romeni... «Io penso —diceil

sindacalista — che I'unica strada
da prendere sia quella di
denunciare le piattaforme per
intermediazione illecita di
manodopera. Nella gran parte
dei casi siamo di fronte a veri
caporali digitali».

Escono anche parole antiche,
dalle bocche di questi ragazzi
impegnatinel lavoro piu
moderno. «<Dobbiamo essere
uniti». «Dobbiamo costruire noi
le app e poi offrire i nostri servizi
alle aziende mettendociin
cooperativa». Vengono in mente
le parole di Camillo Prampolini
nel settembre 1893: «Uniti siamo
tutto, discordi siamo nulla».
Forse ’Emilia Romagnanon &

I numeri

Per il food delivery
tassi di crescita a due cifre
inltalia, unacifrain

3.000
rapido aumento:

solol'uso di Just Eat & cresciuto del

| fattorini del cibo

52% a Milano, del 1.482% a Bologna
5 7 € Lapaga oraria

. media deirider:
c'échiépagato

solo a cottimo, chi prende 4 euro fissi
pil una percentuale sulle consegne

4 '| | Sono gliitaliani

) m n che ordinano
regolarmente

cibo a domicilio: altri 8,8 milioni

lo fanno saltuariamente (Coldiretti)

stata sceltaa caso, perla prima
assemblea. «A mezzanotte in
punto/ si sente un gran rumor /
sono gli scariolanti/che vannoa
lavorar...». Perché a mezzanotte?
Giuseppe Vettori lo ha spiegato
nel suo libro Canzoni italiane di
protesta. «Alla mezzanotte della
domenica il caporale suonava il
corno eibraccianti correvano
verso I’'argine. I primi ad arrivare
venivano assunti per tuttala
settimana, gli altri restavano
disoccupati fino alla domenica
successivar. Siera alla fine
dell’800. Anche allora si
lavorava a chiamata. Conil
corno, antesignano della
moderna app.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'assemblea deiriderieri a Bologna: 200 partecipanti da tuttaltalia
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L’onda lunga della protesta
Nella foto a centro pagina,

una manifestazione dirider.

Le prossime azioni di protesta

si terranno il Primo Maggio con
cortei e biciclettate in molte citta
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Lastoria Benvenuti al Sud

L' imprenditore che emigra in Sicilia

“(Qui a Bergamo non trovo candidati

-
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Nel call center
di Alzano Lombardo
libere dopo tre anni

due postazioni su tre
“Offriamo 1100 euro”
La societa va a Paterno
e apre anche a Latina
Dalnostro inviato

PAOLO BERIZZI,
ALZANO LOMBARDO (BERGAMO)

d agosto saranno tre
anni dall'inaugurazione:
era stata una cerimonia
in pompamagna, con
autorita civili e religiose.
Ma nel moderno open space tutto
parquet e bianche paratie delle ex
Cartiere Pigna — splendido
esempio di riconversione
architettonico industriale con
vista sulle sponde del Serio — 385
postazioni sono ancora li,
desolatamente vuote. Su 600
allestite, ne hanno riempite un
terzo, 215. Altro che salario zero e
disoccupazione giovanile. Il sole
filtra dal cavedio di vetro al centro
delloft eillumina le sedie neree le
scrivanie deserte. Ma pitl1 che la
luce, qui, nella ricca provincia
bergamasca e in uno dei paesi
fortezza della Lega, aspettano
gente che abbia voglia e bisogno di
lavorare. Gia, atrovarla. «Da
queste parti nessuno sembra
interessato alla nostra offerta di
lavoro. Per 'economia locale e di
sicuro un segnale positivo, vuol
dire che non c’é crisi lavorativa.
Ma per noino. Abbiamo dovuto
seguire altre strade, si, aprire nel
centro sud», allarga le braccia
Marco Picecchi, amministratore
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delegato. “At Phone” & una societa
di gestione e recupero crediti:
lavora per grandi banche, clienti

commerciali e societa finanziarie.
Presidente & William Pollani, suo
vicel’ex deputato di Forza Italia
Michele Scandroglio che dice: «Il
nostro investimento prevede un
organico importante e motivato.
Ad Alzano e dintorni non
riusciamo a trovare collaboratori,
meglio Latina e Paterno. Lala
risposta e diversa». La storia di
questo super call center che dal
profondo nord deve delocalizzare
nel Lazio e in Sicilia per cercare
lavoratori & lo specchio perfetto
dell'Ttalia a due velocita. Una
specie di «Benvenutial Sud»
applicato al mondo dell'impresa.
Perché se & vero che il personale
nuovo approdato in tre anni nei
duemila metri quadrati della sede
di Alzano Lombardo si pud
contare sulle dita di una mano, a
Latina di telefonisti ne sono gia
arrivati 150. E Paterno promette di
aggiungerne altrettanti. «Questa &
larealta, inutile girarci tanto
intorno —ragiona Marco Picecchi
—. Perreperire collaboratorile
abbiamo provate tutte: i classici
annunci sui canali web, portali
specializzati, agenzie. Niente. Per
ottimizzare le risorse sposteremo
aAlzano la sede di Bergamo, dove
lavorano 150 persone. E con il
centro sud speriamo di arrivare a
colmare l'organico».

E pensare che laretribuzione per
chilavora al call center € piti che
decorosa. «Se uno e bravo danoi
guadagna 1.100 euro per sei ore di
lavoro al giorno. Sono contratti di
lavoro a progetto, certo. Ma mi
sembra una buona opportunita.
Formiamo noi chi arriva. Perché
perrecuperare crediti bancari o

LAVORO

*9?

societari devi conoscere i
contratti». Perla “At Phone” il
passo da Alzano Lombardo a
Paterno, passando da Latina, non
e stato breve: dall'inaugurazione
bergamasca del 5 agosto 2015 con
tanto di benedizione di monsignor
Giulio Della Vite, segretario della
diocesi, all’apertura della
struttura di Latina (ottobre 2016)
sono passati un anno e due mesi.
Poi e arrivata la scelta di latitudini
ancora pitt meridionali: Paterno,
citta natale e feudo elettorale del
senatore diFdi Ignazio La Russa.
«Li stiamo collaborando con
un’altra societa, siamo ancora alla
faseiniziale», dice Picecchi. Il
Comune catanese ospita giaun
call center lombardo: quello di
Regione Lombardia (laltroe a
Biancavilla). L’appalto per la
gestione di “Lombardia contact” —
societa creata dalla stessa
“Lombardia informatica” per
esternalizzare il sistema di
smistamento delle telefonate dei
cittadini lombardi—sel’e
aggiudicato, dal 2015 fino al 2020,
il gruppo Gpi. Paterno, dove
lavorano in 800, costa al Pirellone
22 milioni I'anno. Di fronte alla
delocalizzazione sicilianala Lega
ha sempre storto il naso. Ma tant’e.
Curioso caso del destino quello
dell’asse padano-siculo: benché
con “At Phone” siamo nel settore
privato, balza all’occhio Alzano
Lombardo. Qui da ventotto anni va
in scenala “Berghem Fest”,
tradizionale kermesse dei vertici
della Lega con i militanti, tra
salamelle, dibattiti e concerti.
Quattordicimila abitanti, Alzano
ha giunta ovviamente leghista. Un
feudo, si sarebbe detto un tempo.
Doveil lavoro avanza. Nel senso
che gia cen’e, e se ne arriva altro,
va quasi buttato.
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Uffici vuotinella ex fabbrica
Il call center é stato aperto tre anni fa dopo lariconversione
delle vecchie Cartiere Pigna. Occupate solo 215 postazioni
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[Lavoro e produttivita, prima emergenza

Giuseppe Travaglini *

1 terremoto delle elezionidel 4
marzo ha aperto la questione
della successione a Palazzo Chi-
gi. E ha riportato in primo pia-
no il tema della politica econo-
mica e della tenuta dei conti pubblici.
Perora le forze politiche uscite vincen-
“ti dal confronto elettorale si sono limi-
tate a confermare le promesse fatte, co-
mel'abolizione della Fornero ed il red-
dito di cittadinanza, sebbene il dise-
gno delle riforme sia ancora prelimina-
Te e senza un vero costrutto. I costi dei
cambiamenti sono molto elevati e dif-
ficilmente stimabili, e richiederanno
nella fase di attuazione (se ci sard) ga-
ranzie di copertura da aggiungere ‘a
quelle gia in essere per le clausole di
salvaguardia comeI'lva. Laloro realiz-
zabilita resta percid un’incognita, ed
errori di manovra rischiano di pesare
sulla credibilit italiana e sulla sua affi-
dabilith internazionale. Che va natu-
ralmente oltre i confini dell'euro.
L'indirizzo prevalente di M5S e Le-
ga ¢ I redistribuzione del reddito at-
traverso l'ennesima riformulazione
dell'impalcatura pensionistica elano-
vith del reddito di cittadinanza in qual-
che forma articolato. Misure di soste-
gno, certo. E di redistribuzione a favo-
re dei ceti pili deboli. Che perd non ri-
solvono la questione centrale della
mancata crescita degli ultimi tre de-
cenni aggravatasi con la crisi del 2008.
E che percid riaprono, sebbene in al-
tra veste, la questione di quanto gliin-
terventi redistributivi di breve periodo

possano da soli animare lo sviluppo

economico. In fondo, una critica che

gia aveva riguardato gli 80 euro diRen-

7i, tesoreggiati dalle famiglie piuttosto

che spesi sostenendo la domanda. E

che non risolve le questioni della di-
soccupazione giovanile e del Sud, do-
ve le sacche di povertd si ampliano
mentre si impoverisce il terreno pro-
duttivo dell'industria e dei servizi.

Una terza questione posta da M55
e Lega sembra pill incentrata sui temi
della produttivita e dell’occupazione.
Riguarda il Jobs act con la decontribu-
zione del costo del lavoro. Le posizio-
ni vanno dalla estrema cancellazione
dei dispositivi vigenti alla cosiddetta
manutenzione. La flessibilizzazione
del mercato del lavoro senza un’ade-
guata spinta al rinnovamento produtt-
vo delle imprese, al mutamento della
specializzazione, alla riorganizzazio-
ne dei sistemi industriali e dei servizie
all'innovazione, pud avere l'effetto
inatteso e perverso di disincentivare le
imprese a investire e innovare, indebo-
lendo il mercato del lavoro e la cresci-
ta. Questo sembra essere il percorso
seguito dall'Ttalia negli ultimi anni.
Dalle linee di tendenza emerge che
I'occupazione italiana & tornata a cre-
scere dalla fine del 2013, ma attual-
mente resta inferiore al livello pre-cri-
si di circa 340mila unita. Questa cresci-
ta &il risultato di tre diversi contributi:
la decontribuzione (ormai terminata),
il Jobs act, e quello che si sarebbe avu-
to alegislazione immutata.
I dati mostrano che le ore lavorate

sono ben al di sotto del livello precrisi,
e quindi la crescita occupazionale
sconta una caduta delle ore lavorate
per occupato. In altri termini, se au-
mentano il numero degli occupati e al-
trettanto vero che si riduce il tempo di
lavoro, e tale ridimensionamento inci-
de negativamente sui salari di fatto e
le retribuzioni. Questo mutamento si
& accompagnato con la retrocessione
degliinvestimenti che registranolaca-
duta piliampia tra le variabili analizza-
te nel grafico, con una ripresa decisa
solo a partire dal 2017 per I'impatto di
Industria 4.0. E conla stagnazione del- -
la produttivita che mostra variazioni
positive solo trail 2013 e il 2015 quan-
do il monte ore lavorate decresce pill
velocemente della caduta del Pil. Per
un effetto statistico, non per una ripre-
sa effettiva della crescita. L'insieme di
queste debolezze si & riflesso sul Pil
cheresta ancora 4 punti percentuali al
disotto del livello pre-crisi. 1l futuro go-
verno si trova di fronte ad un bivio. Da
un lato le misure di redistribuzione
per contrastare disuguaglianza e po-
verta, Dall'altro gli intervent per la ri-
qualificazione del sistema produttivo
eil riassetto del mercato dellavoro. An-
nodare i due capi non sara facile. Ma
immaginare che sia possibile relegare
itemni dello sviluppo e della produttivi-
ta negli ultimi fogli dell’agenda politi-
cassignificherebbe indebolire ulterior-
mente 'economia italiana, mettendo
a repentaglio la stabilitd economica e
le stesse politiche di redistribuzione.

* Ordinario di Politica Economi-
ca-Universita di Urbino Carlo Bo
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ASSUNZIONI AGEVOLATE. SGRAVICONTRIBUTIVI, NEETESUD
I bonus giovani raddoppiano: gli incentivi si possono cumulare

Ornella Lacqua e Alessandro Rota Porta» pagina 32

Assunzioni agevolate. Nelle circolari Inps 48 e 49 le istruzioni per la verifica dei requisiti che consentono di cumulare gli incentivi

I bonus giovani vanno al raddoppio

Lo sgravio contributivo si somma con gli sconti «Neet» (fino a 29 anni) e «Sud» (under 35)

-

IL RISPARMIO MASSIMO
Laminorspesa arriva
finoa8.060 euroallanno
sommandoi3milaeuro
peril2018 con 5.060 euro
degli altri due strumenti
PAGINA ACURADI

Ornella Lacqua
Alessandro Rota Porta

mm Sfruttare al massimo i ri-
sparmi contributivilegati ai bo-
nus per le assunzioni, cumulan-
dol’esonero contributivo previ-
sto dalla legge di Bilancio 2018
conaltriincentivie possibile per
leaziende, maverificandoaccu-
ratamenteirequisitidiaccessoe
le condizioni fissate per ciascu-
na misura. Con le circolari 48 e
49 del 2018, I'Inps ha diffuso le
istruzioni su come cumulare gli
incentivi «occupazione Neet» e
«occupazione Mezzogiorno»
(istituiti dai decreti direttoriali
Anpal del 2 gennaio 2018) con
Pesonero riferito all’occupazio-
negiovanilestabile previstodal-
Particolo1,commilooeseguenti
dellalegge 205/2017 (le istruzio-
ni per questo incentivo sono in-
vece contenute nella circolare
Inps 40/2018).Percumulareidi-
versi bonus, innanzitutto, & ne-
cessariorispettareipresupposti
che legittimano I'uso delle sin-
gole agevolazioni.

L’esonero contributivo per
I’assunzione di giovani intro-
dotto dalla legge di Bilancio
2018 e rivolto, per quest’anno,
agli under 35 che non abbiano
avuto precedenti rapporti di
lavoro a tempo indetermina-
to. Consiste in una riduzione
del 50% dei contributi dovuti,
fino al limite di 3mila euro al-
I’anno, per assunzioni o tra-
sformazioni di rapporti a ter-
mine avvenute nel 2018.

Ilbonusperi«Neet»eil «<bo-
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nus Sud» consistono nell’eso-
nerototaledeicontributidovu-
ti dal datore, esclusi i premiei

contributi Inail, per le assun-
zioni a tempo indeterminato
effettuatenel 2018, finoaunim-
portomassimodi8.o60euroal-
Panno, riparametrato e appli-
catosubase mensile perunam-
montare di 671,66 euro.

11 datore di lavoro che soddi-
sferatuttelecondizionipreviste
potra sommare all’incentivo
strutturale della legge di Bilan-
cio 2018, 1a parte residua deibo-
nusNeeteSud (validiperi2mesi
e neilimiti delle risorse stanzia-
te), fino al 100% dei contributi
previdenzialiacaricodel datore
stessoefinoa8.060 eurosubase
annua per lavoratore assunto.

La cumulabilitd € prevista
poiché i bonus «Neet» e «Sud»
sono strumenti introdotti dopo
Pentrata in vigore della legge
205/2017 e non scatta dunque il
blocco che la stessa norma pre-
vede nei confronti di altri bene-
fici precedentemente in vigore.

Quanto al mix tra 'agevola-
zione della legge 205/2017 e
quellariferita ai «Neet», & arti-
colo 8 del decreto direttoriale
3/2018 a prevederne il cumulo:
lincentivo spetta per 1’assun-
zionedisoggettiaderential pro-
gramma Garanziagiovani,dieta
compresatra16e29anni,nonin-
seriti in un percorso di studi o
formazione.

Per ottenere la cumulabilita
con il bonus Sud, 'assunzione
deve riguardare persone disoc-
cupate in base all’articolo 19 del
Dlgs150/2015, ossia soggetti pri-
vi di impiego che dichiarano, in
forma telematica, al sistema in-
formativo unitario delle politi-
che del lavoro (articolo 13 del
medesimo decreto), la propria
immediata disponibilita a svol-

LAVORO

gere un’attivita lavorativa e a
partecipare alle misure di politi-
ca attiva del lavoro concordate
conilcentroperl’impiego.Sein-
veceillavoratore(alladatadias-
sunzione) ha un’etd compresa
tra16 e i 34 anni (intesi come 34
anni e 364 giorni), per 'accesso
al beneficio é sufficiente che ri-
sulti disoccupato. L’incentivo
per occupazione nel Mezzo-
giorno spetta a condizione che
laprestazione lavorativasisvol-
gain unaregione «meno svilup-
patax» o «in transizione» (Basili-
cata, Calabria, Campania, Pu-
glia, Sicilia oppure Abruzzo,
Molise e Sardegna), indipen-
dentemente dalla residenza del
lavoratore edallasedelegale del
datore dilavoro.

In cntrambi i casi di cumulo
con Pesonero contributivo pre-
vistodallalegge diBilancio 2018,
lecircolarilnpsstabiliscono che
il tetto massimo di esonero age-
volabile per ’agevolazione Ne-
eto Sud é pari a5.060 euro, otte-
nutida8.060eurototaliperidue
strumenti, cui va sottratto I'im-
porto massimo di 3mila euro ri-
conoscibile per’esonero previ-
sto dalla legge di Bilancio (sive-
dano gli esempi alato).

Sia con il bonus «Neety, sia
con il bonus «Sud», sono age-
volati anche i contratti di ap-
prendistato professionaliz-
zante (limitatamente al perio-
do formativo) ma - in tutte le
casistiche quidescritte-vanno
osservate le precisazioni in
materiadiaiutidiStato, esplici-
tate al punto 7, delle circolari
Inps 48/2018 e 49/2018.

Infine, tutti i bonus citati non
hannoriflessisuipremie contri-
butiInail, che sono esclusi dalle
agevolazioni.
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Gli esempi

Qualiincentivi si possono cumulare per 'assunzione di diverse tipologie di lavoratori

ESONERO 2018
E BONUS NEET

%'

ESONERO 2018
EBONUS SUD

APPRENDISTATO
E BONUS NEET

APPRENDISTATO
EBONUS SUD
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IL CASO

Un’azienda vuole assumere atempo
indeterminato un giovane di 27 anni
aderente al programma Garanzia
giovani che non é mai stato
occupato atempo
indeterminato.Pud fruire
dell’esonero contributivo 2018 e
del bonus riferito ai Neet?

Un'azienda con sede in Calabria vuole
assumerea tempo indeterminato un
soggetto di 33 anni, disoccupato da
oltre sei mesi. Considerando cheil
soggetto non & maistato titolare diun
rapporto di lavoro subordinato a
tempo indeterminato, il datore pud
usufruire dell’esonero contributivo
perigiovani e del bonus Sud?

Un’azienda vuole instaurare un
rapporto di apprendistato
professionalizzante con una persona
di 28 anni, iscritta a Garanzia giovani.
E possibile cumulare le agevolazioni
contributive previste per
P'apprendistato conil bonus «Neet»?

Un’azienda con sede operativain
Molise vuole assumere un giovane di
20 anni, disoccupato, conun
contratto di apprendistato
professionalizzante. L’azienda
vorrebbe fruire delle agevolazioni
contributive legate all’apprendistato
edel bonus Sud. E possibile?

LAVORO
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LA SOLUZIONE

Si.Idue incentivi sono cumulabili.
L'incentivo «occupazione Neet» &
fruibile per la parteresidua, finoal
100% dei contributi previdenzialia
caricodel datore dilavoro (esclusi
premi e contributi Inail) nel limite di
8.060 eurosu baseannua

Si. L’assunzione secondo le regole
della legge di Bilancio 2018 consente
al datore di accedere anche al bonus
Sud. Quest’ultimo é fruibile per la

" parteresidua, finoal 100% dei

contributi previdenziali a carico del
datore dilavoro, sempre esclusi
premi e contributi Inail, nel limite di
8.060 euro su base annua

Si. Ilbonus «Neet» pud essere
riconosciuto per 'apprendistato
professionalizzante, solo duranteil
periodo formativo. Seilrapportodi
apprendistato hauna durata di12
mesi o superiore, la misura
dell’incentivo é quella prevista peri
rapporti atempoindeterminato

Si, il bonus Sud pud essere
riconosciutoanchein caso di
instaurazione diun rapportodi
apprendistato professionalizzante,

. conapplicazione solo peril periodo

formativo. Seilrapportodi
apprendistato haduratapario
superiorea 12 mesi, la misura
dell’incentivo corrisponde a quella per
irapporti atempoindeterminato

19



24 OBENORMEE TRIBUTI i 2

Tiratura: 156556 - Diffusione: 105722 - Lettori: 843000: daenti certificatori o autocertificati
Il perimetro. Il rapporto con le norme precedenti

Possibilita preclusa
agli incentivi
per donne e over 50

www.datastampa.it Superficie: 7 %

DOPPIOSTEP anche con i principi generali e
Perinseriredonne con gli indirizzi che regolano i
svantaggiate fondistrutturaliediinvestimen-

pud essere utilizzata
la legge 92/2012
e solodopo l'esonero

| ’esonero contributivo in-
trodotto dalla legge di Bilancio
2018 per favorire 'occupazione
giovanile, oltre che con i bonus
«Neet» e «Sudy, & cumulabile
con gli incentivi che assumono
natura economica. La circolare
Inps 40/2018 ha passato in ras-
segna alcune situazioni di cu-
mulo, nelle quali bisogna con-
temperare le regole previste
per ciascunamisura.

L’esonero ¢ cumulabile, ad
esempio, con l'incentivo per
l’assunzione dei lavoratori di-
sabili previsto dall’articolo 13
della legge 68/1999: in questo
caso,occorre perd considerare
che, a differenza dell’esonero
contributivo,ilbeneficioavan-
taggio dei lavoratori con disa-
bilita & subordinato al rispetto
del requisito dell’incremento
occupazionale.

La cumulabilita scatta anche
conl’incentivo all’assunzione di
beneficiari del trattamento Na-
spi (articolo 2, comma 10-bis,
dellalegge 92/2012), pari al 20%
dell'indennita che sarebbe spet-
tata al lavoratore se non fosse
stato assunto, per la durata resi-
dua del trattamento: in questa
ipotesi bisogna tenere conto del
fatto che, adifferenzadel nuovo
esonero, la fruizione dell'incen-
tivodisciplinato dallalegge For-
nero e subordinata al rispetto
della disciplina comunitaria su-
gli ajuti“de minimis”.

La cumulabilita del beneficio
introdottodallaleggediBilancio
2018 conaltribenefici € coerente

toeuropei, secondoiquali gliin-
terventi cofinanziati dall'Unio-
ne europea hanno un carattere
aggiuntivorispettoallepolitiche
nazionali degli Stati membri.
Per quanto riguarda, invece,

le forme di agevolazione all’as-
sunzione pil diffuse, I'esonero
contributivo per i giovani non &
cumulabile con I'incentivo per
lassunzione di lavoratori over
50 disoccupati da oltre dodici
mesiedidonne prive diimpiego
regolarmente retribuito da al-
meno ventiquattro mesi o prive
di impiego da almeno sei mesie
appartenenti a particolariaree o
settori economici o professioni,
previstidall’articolo 4,commi 8-
11, dellalegge 92/2012.

La circolare Inps 40/2018
conferma che- come gia previ-
sto per gli esoneri introdotti
dalle leggi di stabilita 2015 e
2016 - & possibile godere prima
dell’incentivo previsto dalla
legge 92/2012, per un rapporto
atempodeterminato,epoidel-
I'esonero destinato ai giovani
per la trasformazione a tempo
indeterminato (se ci sono ire-
quisiti previsti).

Lastessacircolareprecisache
I'esonero non puo essere appli-
cato per ilavoratori assuntie in-
viati in Paesi extra Ue non con-
venzionati con I'Ttalia dal punto
divista previdenziale.

Infine, 'esonero non & cumu-
labile conlariduzione contribu-
tiva destinata ai datori dilavoro
agricolicheoccupanopersonale
nei territori montani o nelle sin-
golezone svantaggiate, néconle
riduzioni contributive previste
peredilizia.

RIPRODUZIONE RISERVATA

=y

x

H
H
4

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

-

LAVORO



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

16-APR-2018
dapag. 55
foglio 1

Superficie: 20 %

-

Osservatorio Formazione

IL MERCATO

11 kit gratuito open-source
Il curriculum va certificato
Basta truffe con Blockcerts

i chiama «Blockeerts» ed € la pri-

ma applicazione blockchain al
mondo universitario. Serve a certifica-
re in tempo reale se un titolo accade-
mico (laurea, mba, master ma anche
un corso di formazione aziendale) €
veritiero o opera di un truffatore. Pen-
siamo ai tanti casi di chi ha inventato e
sbandierato titoli universitari che so-
no poi risultati menzogneri. Il proget-
to, che ha l'obiettivo di convalidare le
credenziali accademiche e smaschera-
re chi falsifica certificati d’attestazio-
ne, nasce da una sperimentazione tra
il Mit Media Lab e la software house
americana Learning Machine.

«Grazie al nostro kit open-source, di-
sponibile gratuitamente su
www.blockcerts.org, chiunque (svi-
luppatore, azienda, ateneo) € in grado
di verificare le credenziali di un candi-
dato», afferma Chris Jagers, ceo di Le-
arning Machine. 1l sistema ¢ rivolto a
studenti, professori, atenei ed Hr. Pro-
prio questultimi possono verificare in
temporeale le credenziali di un poten-
ziale candidato ripercorrendo tutta la
sua storia scolastica. Gli studenti pos-
sono invece archiviare i voti, i percorsi
studio, stage, eventuali borse di stu-
dio, condividerli ed allegarli alle do-
mande di ammissione ad universita o
posti di lavoro. Utilizzando la tecnolo-
gia messa a punto dal Mit, gli atenei
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possono emettere credenziali accade-
miche ufficiali del proprio corpo do-
cente in modo digitale, certificando
sempre l'autenticita di chi ha i titoli
perinsegnare e dichi “bara” sulle pub-
blicazioni scientifiche, etc». Il sistema
dei blocchi applicato all'universita sa-
rebbe utile anche alla pubblica ammi-
nistrazione che potrebbe invece utiliz-
zare la blockchain nei concorsi pubbli-
ci, verificando immediatamente 1'au-
tenticita degli attestati e qualifiche,
risparmiando in termini di tempo e
costie, cosaimportante, combattere le
truffe e i bluff di chivanta titoli fasullie
falsifica i ¢v. «La formazione sta cam-
biando, 'apprendimento online di-
venta sempre pitt popolare ed aumen-
tano gli istituti di formazione accredi-
tati — aggiunge Jagers —. Questa si-
tuazione sta pero causando una
proliferazione di attestati provenienti
da piit fonti educative difficili da gesti-
re». Lanuova infrastruttura tecnologi-
caviene incontro a queste esigenze. Se
un docente vanta un master, I'univer-
sita in questione sara chiamata dalla
comunita a convalidare la specializza-
zione esibita. «Gli studenti potranno
invece conservare e condividere i pro-
pri documenti ufficiali direttamente
con gli altri in un modo sicuro, affida-
bile e a prova di manomissione».
Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Strumenti
Chris Jagers é ceo di
Learning Machine, il
sistema gratuito
per la certificazione
dei curricula e degli
esamirivoltoa
studenti, professori,
atenei

Manager, la spinta dei Piccoli
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Manager, la spinta dei Piccoli

Quali figure professionali cercano le aziende di minori dimensioni? Focus su export, innovazione e digitale

di Luisa Adani

n po’ di ossigeno sulla forma-

zione aziendale e si tratta diuna

inversione di tendenza ormai
consolidata: se fino al 2015 solo 4 im-
prese su 10 facevano formazione, oggi
lapropongono 6 su 10 € siamo vicini al-
la media europea. Resta preponderan-
te (piu del 6o%) lapporto della forma-
zione obbligatoria (soprattutto sui te-
mi della sicurezza) ma crescono anche
gli interventi sulle strategie di innova-
zione e sullinternazionalizzazione
d’'impresa (+ 8% rispetto al 2015). Sono i
dati Expotraining su elaborazioni Istat
¢ Inaap -ex Isfol- con interviste e que-
stionari aziendali.

Le strategie dei grandi

La propensione alla formazione € cor-
relata alle dimensioni aziendali ma il
dato interessante & che le Pmi crescono
di piti: 4-5% rispetto al 2010. E da tener
presente pero che il 97% delle grandi
imprese gia la erogava. I corsi sono
svolti principalmente in aula (52,3%)
ma cresce lapporto del training on the
job (28%) e della partecipazione a semi-
nari convegni workshop 26,7% (dati
28esimo rapporto sulla Formazione
Continua elaborato da Anpal).

La formazione ¢ prassi diffusa nelle
grandi e medie aziende e il 65% di que-
ste ritiene svolga un ruolo strategico di
supporto alle strategie e al cambia-
mento. Ne riconoscono la capacita di
creare senso di urgenza, allineare sulle
priorita, sviluppare la leadership, rin-
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forzare l'integrazione organizzativa e
culturale.

Secondo i manager intervistati la for-
mazione deve riguardare: sviluppo del-
la leadership (85%), innovazione e un
approccio strutturato al cambiamento
(81%), gestione e valorizzazione dei col-
laboratori (78%), interazione con i
clienti (59%), skill manageriali di base
(66%). Non sembra perd esserci ancora
la consapevolezza dell’apporto allo svi-
luppo delle competenze digitali per af-
frontare I'innovazione e neppure alle
nuove modalita di lavoro, (dati Osser-
vatorio Manageriale Learning 2017, Svi-
luppato da Asfor -Associazione italiana
perla Formazione manageriale- e Cfmt
- Centro Formazione Management del
Terziario).

Cosa vogliono i piccoli

Se consideriamo invece le piccole im-
prese, le esigenze formative segnalate
DOSSONO essere organizzate in 5 aree.
Relazionale: per promuovere il lavoro
in team (41%), gestire al meglio le risor-
se umane (30%), sviluppare capacita di
negoziazione (30%) e favorire la comu-
nicazione d'impresa (30%).

Gestionale: sviluppare le capacita or-
ganizzative del management (44%), fa-
vorire Torientamento ai risultati (43%),
formulare piani e strategie adeguati
agli obiettivi (39%) e affrontare e assu-
mere rischi (33%).

Innovativa/Ict: supportare 'adattabi-
lita al cambiamento (50%) e la propen-
sione all'innovazione (42%) dell'azien-
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da, sistemi informatici per la gestione
d’impresa (28%).

Amministrazione, finanza e controllo:
pianificazione finanziaria (41%), ammi-
nistrazione del personale (39%), acqui-
sizione di competenze relative alle tec-
niche per il controllo di gestione (32%).

Marketing e vendite: internazionaliz-
zazione (40%), capacita negoziali
(42%), conoscenze linguistiche (35%).

Le nuove figure

Accanto a cid le piccole e medie impre-
se segnalano anche l'esigenza di svi-
luppare alcune professionalita specifi-
che per traghettare le loro imprese ver-
so il cambiamento. Si tratta dell'export
manager, figura (ritenuta essenziale
per il 34,4% degli intervistati); l'innova-
tion manager, unruolo chiave peracce-
lerare i processi di innovazione e digi-
talizzazione (23%); il temporary mana-
ger per aiutarle per periodi limitati nel
processo diriorganizzazione e ridefini-
zione di strategia (22%); il manager di
rete per facilitare i processi di sviluppo
di creazione di imprese (15%), (dati
Confapi Confederazione delle Piccole e
Medie Imprese private Italiane).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'hit parade
Le modalita preferite per |a formazione dei dipendenti
Aula Executive Offsite meeting E-learning
con coinvolgimento coaching conunmixdistimoli  totalmente
dei partecipanti formativi e lavori autogestito
attraverso gestione di gruppo su temi

casi, esercitazioni, di business
etc.
F 8% i

Workshop Qutdoorfindoor, Blended e-learning:  Learningtour
elaboratori focalizzati  con attivita mix di meduli {presso altre
sullo sviluppo diidee  esperienziali adistanza, realta aziendali,
e progetti innovativi allinterno aula, esperienza centri diricerca,
edi utilita per 'azienda o all'esterno sul campo etc)

Fonte: Rapporto sulla formazione contnua d Anpal
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Analisi

Marco Vergeat,
presidente di Asfor:
1'85% dei manager ha
come priorita lo sviluppo
della leadership
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Formazione
A Genova il master del 4.0

pesso, inItalia, quando si parla di

Industria 4.0, si sottolinea la man-
canza di figure professionali formate
inmodoadeguato perle nuove esigen-
ze delle imprese. B quindi una buona
notizia I'inaugurazione, all'Universita
di Genova, del master gratuito di pri-
mo e secondolivello in «Esperto in ge-
stione dell'innovazione per tecnologie
abilitanti Industria 4.0». Pensato per
laureati magistrali, in informatica, in-
gegneria, fisica, il percorso ha l'obiet-
tivo di formare professionisti capaci di
supportare lo sviluppo dello scenario
della quarta rivoluzione industriale.
Piu1 in dettaglio, consentira di appro-
fondire contenuti di carattere tecnico
e operativo nell'ambito dell'intelligen-
za artificiale, della realta virtuale e au-
mentata, dell’analisi di big data e del-
l'automazione industriale.

Sul piano manageriale, il progetto
formativo mira alla costruzione di
competenze trasversali, utili alla valo-
rizzazione delle tecnologie abilitanti
di Industria 4.0, con riferimento agli
aspetti strategici, organizzativi e fi-
nanziari per le aziende. Il master € rea-
lizzato in collaborazione con Abb, An-
saldo Energia, Siemens. Informazioni
sul sito: www.perform.unige.it/ma-
ster/masterfse/master-industria-4-o.

Ba.Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Come far crescere ===
la densita digitale —
(esalvareillavoro) ==
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Comefar crescere
|la densita digitale
(e salvareil lavoro)

In Italia il 60% delle imprese non ne ha abbastanza

Mentre il 39% dei manager pensa che sia una priorita

Le professioni
cheimplicano
la curadelle
persone
rischiano
dimeno la
sostituzione da
parte dei robot

di Enzo Ribonl

J 1talia batte solo la Lituania,

la Bulgaria, la Romania e
I'Ungheria nella «Intensita
digitale delle imprese». Lo ha stabi-
lito la Commissione europea nella
sua «Relazione sui progressi del
settore digitale in Europa». Lo stu-
dio utilizza un indice che combina
la disponibilita nelle aziende di do-
dici tecnologie, che vanno dalla fat-
turazione elettronica, all’utilizzo
dellarete da parte dei dipendenti, al
fatturato sul commercio elettroni-
co. La conclusione € che oltre il 60%
delle imprese italiane registra un
valore molto basso di quell'indice. Il
risultato dipende soprattutto dalle
limitate competenze digitali del
personale aziendale. Una situazio-
ne della quale sono coscienti molti
dirigenti italiani. L’Osservatorio di
Manageritalia, infatti, ha testato
1.100 suoi associati e ha verificato
che il 39% di loro considera I'acqui-
sizione di competenze digitali una
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priorita. Una presa di coscienza
quintuplicata rispetto a tre anni fa,
quando quella percentuale si fer-
mava all’8%.

Leidee

«0ggi, o lavori nel digitale o lavori
con il digitale adottandone le com-
petenze — commenta Giulio Xhaét,
digital strategist di Newton mana-
gement innovation —.Cio significa
che le professioni prosperate nel-
I'epoca analogica, quelle di medici,
architetti, manager, avvocati, stili-
sti, pubblicitari, musicisti, com-
mercialisti 0 agronomi, solo per ci-
tarne alcune, dovranno adottare il
digitale perrimanere competitive».

Anche chi si adegua, perd, non €
esente dal rischio di estinzione. Il
sito Will robots take my job? forni-
sce un’impietosa valutazione dello
stato di salute della propria profes-
sione, fornendo la probabilita per-
centuale della non sopravvivenza
alla digitalizzazione oltre il 2033.
Gli agenti assicurativi, per esempio,
con il 92% sembrano avere i giorni
contati: You are doomed, sei con-
dannato, € I'implacabile sentenza.

«E il titolo di studio, nella rivolu-
zione digitale, non garantisce la sal-
vezza a priori — aggiunge France-
sco Derchi, docente di Business di-
gitale alla Geneva business school
—. Perché ci sono mansioni cogni-
tive ma di routine, per le quali l'oc-
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cupazione umanarischiadi crollare
ed altre poco scolarizzate che invece
non soccomberanno allintelligen-
za artificiale». Lo conferma un’info-
grafica interattiva di Bloomberg Bu-
sinessweek che colloca tra quelle
che non verranno scalfite dall’auto-
mazione alcune professioni prive di
un’alta scolarizzazione e con redditi
modesti quali 'insegnante di scuo-
la materna e tutte le mansioni che
includono la cura delle persone. Vi-
ceversa professioni ben remunerate
come gli analisti del credito, gli ac-
count manager e le mansioni di re-
sponsabilita nel settore assicurati-
vo, risultano ad alto rischio.

Resta comunque il fatto che anchei
professionisti non direttamente
scalfiti dal cambiamento, se non ac-
quisiscono le necessarie abilita di-
gitali andranno rapidamente fuori
mercato.

La strategia

Quali competenze quindi diventa-
no prioritarie? Alla domanda ri-
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spondono in modo approfondito
proprio Derchi e Xhaét, che con
Hoepli hanno appena pubblicato
Digital skills, in cui promettono di
aiutare a «capire, sviluppare e gesti-
re le competenze digitali». Un per-
corso che sta diventando sempre
piu impervio per le nostre istituzio-
ni formative. «Scuole e universita
italiane — sostiene Xhaét — fatica-
no a stare al passo perché il mercato
del lavoro si evolve troppo rapida-
mente rispetto alla capacita di rin-
novamento dei programmi forma-
tivi. Per questo le stesse aziende
spesso si attivano cercando di col-
mare il gap».

Le iniziative

Qualche esempio? La Fastweb digi-
tal academy che ha creato corsi per
giovani in cerca di lavoro, donne e
Pmi, dedicati alle digital soft skills.
OlaFastweb4school, nata dalla col-
laborazione con il Miur per far cre-
scere le competenze digitali nelle
scuole. O anche il progetto di alter-
nanza scuola-lavoro di Tim, che of-
fre training operativi sulle nuove
competenze digitali.

«Ma il problema pili grosso — con-
clude Xhaét — riguarda la formazio-
ne dei manager, che oggi devono
avere un profilo T-shaped, a forma
di T, cioé, dove la barra verticale
rappresenta la profondita delle
competenze in un ambito speciali-
stico e quella orizzontale 'ampiezza
delle conoscenze tipiche di un ma-
nager generalista. Un’ibridazione
che in Italia non trova ancora alcun
percorso formativo, se non diretta-
mente in azienda».
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Il termometro del rischio
Probabilita di restare disoccupato entro
il 2033 a causa dell'intelligenza artificiale

Analista
del credito

Odontotecnico
Impiegato
generico

Agente
assicurativo

Manager
amministrazione

Consulente
privato

Programmatore
di computer

Analista
finanziario
Statistico

Specialista pub-
bliche relazioni

Sociologo
Manager
sistemi informativi

Manager produ-
zione industriale

Arredatore
d'interni
Ingegneri
in generale

Marketing
manager
Manager

delle vendite

Manager
risorse umane

-
F
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Fonite: Will robots take my job?
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Its garanzia di lavoro:

dopo un anno
occupati oltre '82%

Il monitoraggio Miur-Indire; pitiscritti e diplomati

Le imprese coinvolte

In tre anni i percorsi attivi sono saliti da 349
a 464 e le aziende «partner» da 509 a 827

-

Claudio Tucci

= Passano gli anni, cambiano i
governi, ma gli Istituti tecnici su-
periori-aoggiil segmento terzia-
rio professionalizzante del no-
stro sistema educativo - conti-
nuano arappresentare un vero e
proprio passepartout per il lavo-
ro dei giovani. Il numero che do-
mani il sottosegretario, Gabriele
Toccafondi, commentera al
Miur in occasione del presenta-
zione del monitoraggio 2018, par-
lachiaro: aun anno dal consegui-
mento del diploma “di super tec-
nico” I'82,5% dei ragazzi € occu-
pato. Nella quasi totalita dei casi
loesvolgendo mansioni coerenti
con le competenze acquisite du-
ranteipercorsidistudioinaulae
di pratica “sul campo”, e molto
spesso, addirittura, nelle stesse
aziende che partecipano alle ri-
spettive Fondazioni Its.

Numeri dituttorispetto specie
se paragonati alle performance
occupazionali fatte registrare dai
diplomi “semplici” per cui - stan-
do all’ultimo report di AlmaDi-
ploma - a un anno dalla maturita
lavorail 3500 deidiplomati. Quello
degli Its € un risultato ormai con-
solidato nel tempo: dal 2015, pri-
mo anno del check up realizzato
da Miur e Indire, al 2018, 'ultima
fotografiache verrasvelatatra2q
oree che questogiornale éingra-
do di anticipare, questa “punta
pittavanzata”dellascuolaitaliana
hafatto conquistare unimpiego a
5.070 diplomati sui 6.293 totali,
valeadireall’80,5%,con puntesu-
periori al 90% nelle realta pil
avanzatedellTtaliacentrosetten-
trionale. A crescere, dal 2015 al
2018, sonoun po’ tuttiinumeri: gli
studenti sono passati da circa
8milaaquasinmila;ipercorsiatti-
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I settori premiati

visonosalitida3zq9aq64,epurele
aziende “partner” degli Its sono
aumentate da509a827.

Le chiavi del successo (gia tre
anni failtassodioccupazione dei
super periti Its si attestava al
78,3%) sono essenzialmente due:
lapossibilitadicontaresuunafor-
mazioneonthejobelapresenzadi
docenti che provengono dal
mondodellavoro (oltreil50% de-
¢li insegnanti sono infatti im-
prenditori o loro collaboratori,
circail30% liberi professionisti).

Certo,glilts, pensatieintrodot-
ti dagli ex ministri, Giuseppe Fio-
roni e Mariastella Gelmini, resta-
no ancoraunarealta dinicchia, se
paragonati, peresempio, allaGer-
mania, patria del sistema duale,
dove nelle “Fachhochschulen”,
analoghi istituti di formazione
terziaria professionalizzante non
accademica, si specializzano ol-
tre 8oomila studenti. A frenare il
decollo di queste super scuole di
tecnologia ¢ stata, in egual modo,
la scarsa attivita di promozione e
incentivazione dei vari governi e
un’impalcatura normativa buro-
cratica e piuttosto onerosa per le
imprese (non a caso nell’ultima
legge di Bilancio & previsto un re-
styling degliIts, a partire dallago-
vernance, al momento perorima-
stoancorasullacarta).

Di passi avanti, tuttavia, negli
anninesono statifatti, evidenziail
sottosegretario Toccafondi: «Gli
Its sono finanziati dallo Stato con
13 milioni annui, e con la scorsa
manovra arriveranno ulteriori 65
milioni aggiuntivi nel prossimo
triennio. C’e poi il finanziamento
regionale. Gli Its sono 'unico set-
torescolasticodove,nonconpoca
fatica, e stato possibile introdurre
unpo’dimerito: primail10%,orail
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30% dei 13 milioni annui viene in-
fatti distribuito in base ai risultati
occupazionali dei corsi». I pro-
gressi li vede anche Confindu-
stria. Tl vice presidente peril Capi-
tale umano, Giovanni Brugnoli,
sottolinea: «I buoni risultati degli
Its,sul fronte occupabiliti,nonso-
nounanovit. Serve pero,unvero
piano nazionale per potenziare
questipercorsiformativied épro-
prio per definirne i contenuti che
Confindustria ha promossolaco-
stituzione di un Forum nazionale
deglilts.Tlavori-aggiunge-mipa-
re siano a buon punto e appena ci
sara un governo il Forum potra
presentare le sue proposte».
Quest’annosaranno“premiati”
unaquarantinadipercorsi,pitdei
33delloscorso anno, dallamecca-
nica alle nuove tecnologie, pas-
sando per turismo, agroalimenta-
re e servizi alle imprese. Si sparti-
ranno, quindi, circa 3,8 milioni,
con cifre che oscillano traigo e i
130mila euro a seconda della nu-
merosita degli alunni. I primi tre
corsi premiati nel Nord, Centro,
Sud sono: I'Tts meccanica, mecca-
tronica, motoristica e packaging
in Emilia Romagna, I'lts Umbria
Made in Italy e il “Cuccovillo” in
Puglia. «Le migliori performance
- aggiunge Toccafondi - sono
strettamente legate alla presenza
di imprese e al collegamento di-
retto coniterritori». Si primeggia
daFirenzeinsu. Altop,lalombar-
dia,graziead Assolombardae Re-
gione, il Veneto, il Piemonte,
I’EmiliaRomagna, dove e robusto
il coinvolgimento di aziende,
grandi e piccole. Ancora profon-
do rosso invece al Mezzogiorno.
Con Calabria e Sicilia a conten-
dersi il maggior numero di “boc-
ciati” delministero edell'Indire.
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Aumentano le realta che superano I'esame:
in testa meccanica, turismo, nuove tecnologie
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Gli Istituti tecnici superiori

IL CONFRONTO

Variazione rispetto

al primo anno
di diploma

2015

2018

GLI SBOCCHI
PROFESSIONALI

Monitoraggio
2015-2018
=—— Diplomati
~—— Occupati

= Occupati
coerenti

ﬁil

Its

=

Iscritti

>

Percorsi attivi

75
00l

93
0000 (

3,000

W

2015

82,5%

Incremento delle
imprese coinvolte

2015 2018

Fonte: Elaborazione il Sole 24 Qre su dati Miur-Indire
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LUANALISI
Criteri
pitt stringenti
per favorire
la qualita

Eugenio
Bruno

enzascomodarela
S Germaniaelesue

“Fachhochschulen”- che
sonounbenchmark assoluto
nellaformazione post
diploma maappartengono
ancoraaunaltro pianetasia
pertradizione che per
dimensioni-anchegli Its
italiani si stanno rivelando
unarealtadieccellenza. Che
andrebbe sostenutae
incoraggiata. InunPaese con
ladisoccupazione giovanile al
32,89% avere unagambadel
sistemadiistruzione che
occupal’829% dei suoi giovani
aunannodaldiplomaediper
séun valore.Farlo con fondi
che, primadell’integrazione
previstadallalegge di
bilancio 2018, ammontavano
allo 0,18% del finanziamento
del sistema universitario
raddoppiatale valore.

Se éverocheil primo
tassello earrivato con
Iiniezione diliquiditada6s
milioniin 3anni previstadalla
scorsamanovra, & altrettanto
verochelasuaefficaciasara
maggioreoinferiore aseconda
didove verrafissatal’asticella
dellaqualita. Leggeredalle
prime stime cheiprimiio
milioni andranno aun Istituto
sudue qualchedubbiolofa
venire.Un pizzicodicoraggio
inpitt, ad esempio scegliendo
parametri pitistringenti,
avrebbe consentito difare
nascere sottounabuona (e
nuova) stellal’annunciata
sinergiatraglilts eil piano
Industria4.0. A questo punto
lapallapassaalle
Regioni. Nellasperanzache
nonsilimitino ad assegnare i
finanziamenti alle Fondazioni
cherispettanoiparametri
individuati dal decreto. Quasi
inautomatico e senzauna
valutazione della qualita : =
progettuale. Mai come oraeil 05 "E

momentodiscegliere. Edi
scommettere sul merito.
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La stanza dei bottoni

PROTAGONISTI & INTERPRETI

LApe di Boeri
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a cura
di Carlo Cinelli
e Federico De Rosa
«Populismo e stato sociale». Aveva
scelto un titolo profetico Tito Boeri
perilvolume pubblicato 'anno scor-
so con Laterza, in cui il presidente
dell'Tnps spiega il legame tra la crisi
dello Stato sociale e I'avvento del po-
pulismo. Visto 'esito delle elezioni il
tema é pitt attuale che mai e Boeri € stato invitato a
parlarne oggi con i soci dell’Ape, I'Associazione

nor il nracrecen ecanamica che ha doacica di con-
PEL 1 PrUkiToou CLULIVITIIGY, LHT Ha Utindy ur Lol

ferire alleconomista milanese il Premio Ape 2018.
Le motivazioni, scritte nell'invito stampa dal presi-
dente Beniamino Picone, sono piuttosto chiare:
«Straordinario civil servant che sta rivoluzionando
I'INPS dopo le disgraziate gestioni precedenti. 11
solo ricordo di Antonio Mastrapasqua (“la verita
sulle future pensioni puo creare sommovimenti
sociali”), uomo dai mille incarichi, mette paura».

Ps. L'unica Ape che non va bene per Boeri é I'anti-
cipo pensionistico: istitutto di previdenza (e ban-
che) non sono pronti.
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PUNTIDIVISTA

Quanto valgono
220 giorni di liberta
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ndare in pensione prima? Si puo.Ma che va-
lore dare a un anno in pitt di vita da pensio-
nato? Per alcuni lavoratori un anno di anticipo
potrebbe valere 'equivalente di quasi 8 anni di
lavoro, come vedremo tra poco. A causa dei vari
vincoli di bilancio, all'orizzonte non appare im-
minente una sostanziale modifica delle attuali
normative, eredita della riforma Monti-Fornero.
Ma nulla vieta ad un cittadino di fare da sé e di
provare a pianificare di smettere di lavorare pri-
ma dell’eta della pensione. Gli strumenti per far-
lo sono almeno sei: alcuni piuttosto onerosi, co-
me I’Ape, altri praticamente ad impatto zero sul-
letasche, come il Tfr. In termini di tempi, la Rita
consente ai disoccupati di poter disporre di ri-
sorse economiche fino a 10 anni prima del rag-
giungimento dei requisiti di vecchiaia. Mentre
una pianificazione attraverso risparmi o patri-
monio lascialiberi di decidere tempi e modi. Ma
a quanto saremmo disposti a rinunciare, pur di
poter smettere dilavorare un anno prima » Le ri-
sposte non possono che essere soggettive, in
funzione dei propri progetti di vita, delle condi-
zioni di salute, economiche, lavorative e familia-
ri. Peralcuni un anno di anticipo potrebbe valere
un anno di stipendio. Per altri sarebbe 'equiva-
lente dei denari ai quali si rinuncia passando da
lavoratore a pensionato. Ma per i lavoratori di-
pendenti, che hanno a che fare con calendari
lavorativi, ferie e festivita, potrebbe essere di-
verso. L'anno é infatti scandito da circa 104
giorni di weekend, 13 di festivita e 28 di ferie.
1l resto, si sa, sono 220 giorni medi lavorativi
all'anno. Anticipare I'interruzione dell’attivita
lavorativa di un anno renderebbe immediata-
mente libere 220 giornate in piti. Ed ecco la ri-
flessione: in quanti anni di lavoro un dipenden-
teriesce a mettere insieme 220 giorni diferie» La
risposta é: in 7 anni e 10 mesi (220 diviso 28). Per
alcuni lavoratori, dunque, anticipare di un anno
I'interruzione lavorativa potrebbe valere 'equi-
valente di 7 anni e 10 mesi di stipendio. Una pro-
spettiva affascinante, che merita qualche analisi
e ragionamento, magari con l'aiuto di un educa-
tore o di un consulente previdenziale.
Andrea Carboni
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LIApe volontario, ecco cosa fare

per andare:

DIima in pensione

Prevista una detrazione fino al 50% della quota di interessi sul prestito bancario

-

SANDRA RICCIO

arte I'’Ape volontario, il
P prestito-ponte per chi

ha pit1 di 20 anni di con-
tributi, 63 anni di etd e non
oltre 3 anni e sette mesi di di-
stanza dalla pensione di vec-
chiaia. E’ in pratica un presti-

to bancario. da ripasare in 20
to pancarig, aaripagarein 290

anni, che permette di ritirar-
si prima del previsto dal
mondo del lavoro. In molti lo
stavano aspettando, non sen-
za aver pero fatto tutti i cal-
coli del caso.

Larata

Conviene indebitarsi per ar-
rivare alla pensione? Va det-
to che '’Ape ha un tasso an-
nuo nominale (Tan) lordo
che & agevolato rispetto a
quelli sul mereato. E’ uguale
per tutto il sistema bancario
ed é del 2,838 per cento an-
nuo lordo in fase di erogazio-
ne e del 2,938 per cento sul
periodo di ammortamento. A
questo interesse vanno pero
aggiuntii costi extra, come il
premio della polizza da colle-
gare obbligatoriamente a
questo finanziamento per
proteggere i propri eredi dal
rischio premorienza. C’é poi
da sommare anche una com-
missione di accesso al fondo
di garanzia pari all’l,6 per
cento del capitale assicurato.
Fattiicontisi arriva aun tas-
so annuo effettivo globale
(Taeg) lordo compreso tra il
5,89 per cento e il 6,23 per cen-
to, a seconda che venga richie-
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sto un anticipo di 43 o 12 mesi
prima della pensione, per un
costo al netto del credito fisca-
le compreso tra il 3,31 per cen-
to e il 8,43 per cento.

E previsto, infatti, uno scon-
to dal Fisco: ’Ape prevede una
detrazione fiscale fino al 50%
della quota interessi e della co-
pertura assicurativa. Per fare
un esempio pratico, la rata
netta sara di 121 euro per 20
anni nel caso di richiesta di
una prepensione Ape di 850
curo mensili (calcolata su una
pensione di vecchiaia futura di
1.200 euro lordi che fa da ga-
ranzia).

A ricorrere a questo stru-
mento potrebbero essere in
moltilavoratori ma anche mol-
ti disoccupati in attesa della
pensione. Secondo quanto di-
chiarato da Tito Boeri, Presi-
dente dell’Inps, la platea di
persone che potranno chiede-
re 'ape volontario nei prossimi
due anni arriva a toccare quasi
il mezzo milione di persone:
nel 2018 sono 300.000 e altre
115.000 persone guardano al-
l'anno prossimo. Possono ri-
chiedere 'Ape volontario: i la-
voratori dipendenti pubblici e
privati, gli autonomi e gli
iscritti alla Gestione Separata.
Le prime richieste sono gia ar-
rivate agli sportelli di Intesa
Sanpaolo, la banca che per pri-
ma, la scorsa settimana, ha ini-
ziato a finanziare le richieste
di Ape volontario e che ha di
fatto sbloccato questa misura.

Come fare

La domanda per accedere al-
I’Ape volontario va presentata
all'Inps attraverso il servizio

online disponibile sul sito del-
I'Istituto di Previdenza. Sul si-
to dell’Istituto é disponibile un
pratico simulatore di Ape che
permette di farsi tutti i caleoli
del caso.

Nella domanda il richieden-
te dovra indicare sia il finan-
ziatore cui richiedere il presti-
to sia 'impresa assicurativa
alla quale richiedere la coper-
tura del rischio di premorien-
za. Successivamente I'Inps ve-
rifichera il possesso dei requi-
siti di legge, certifichera il di-
ritto all’Ape e comunichera al
richiedente I'importo minimo
e massimo del prestito otteni-
bile. L'istituto finanziatore tra-
smettera all'Inps il contratto
di prestito ovvero 'eventuale
comunicazione di rifiuto dello
stesso. In quest’ultimo caso la
domanda di pensione decade
ed é priva di effetto. Il prestito
minimo e massimo ottenibile
va considerato tenendo conto
del fatto che non si pud supera-
re la richiesta del 756% della
pensione in caso di richiesta di
durata del reddito ponte supe-
riore a tre anni.

E’ prevista la possibilita di
estinguere anticipatamente il
finanziamento con un inden-
nizzo pari all'1% dell'importo
rimborsato in anticipo. Le som-
me erogate a titolo di prestito
non conecorrono a formare red-
dito ai fini dell'imposta sul red-
dito delle persone fisiche.
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Ape Volontario

=

|H| Richiesta da un lavoratore dipendente

& (per 24 mesi) ;ﬂ

nato il 15 aprile richiesta i percepira I‘;;segnu Ape andra in pensione
del 1953 20 aprile 2018 dal 1 maggio 2018 il 1 maggio 2020
Esempio 1 Esempio 2
Per un importo E un importo Per un importo E unimporto
Ape richiesto di I della pens_:ang Ape richiesto di I della pens_:or:ie_
850 euro orda mensile di 1.290 euro orda mensile di

1.200 euro

La rata La rata di rimborso

155
mensile lorda sara di s
%} Con un credito d'imposta di 34 euro
E una rata di imborso mensile
netta che verra sottratta 121 euro

alla pensione futura di
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2.000 euro

La rata La rata di rimborso 237 euro
mensile lorda sara di
§ Con un credito d'imposta di 52 euro
E una rata di rimborsa mensile netta che
verra sottratta alla pensione futuradi 185 euro
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